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Uvod

Ovi materijali za trenere izradeni su kako bi vas podrzali u izvodenju ETUIl-jevog
uvodnog tecaja ,Projektni rad za sindikalne predstavnike”. Medutim, kao Sto cete
vidjeti, materijali sadrze korisne savjete za koje se nadamo da ¢e vam pomoci pri
drugim sindikalnim tecajevima.

Odjel za obrazovanje ETUI-ja izradio je ovaj paket materijala za podrSku novim i
manje iskusnim sindikalnim mentorima i trenerima. Sadrzaj ovoga paketa takoder ¢e
biti koristan i iskusnijim mentorima pri pregledu i razmisljanju o njihovim praksama
poducavanja.

Ovaj materijal nije sveobuhvatan, te ¢e biti dopunjavan i mijenjan s obzirom na nove
prakse poducavanja, kao i povratne informacije sindikalnih mentora i trenera iz
Citave Europe. Stoga se urednicki tim pri Odjelu za obrazovanje ETUI-ja veseli i vaSim
komentarima i prijedlozima o tome kako poboljsati ove materijale u odnosu na
opseg pokrivenih tema, te dubinu ponudenog sadrzaja.
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Metodologija i metode poducavanja Odjela za obrazovanje
ETUl-ja: pregled

Izvodenje osposobljanja na nacin ,,ETUI”

Odjel za obrazovanje ETUI-ja koristi pristup ucenju koji aktivno ukljucuje pojedince
koji rade zajedno. Nekoliko je vaznih razloga za to.

Mnogi sindikalni predstavnici nisu ve¢ godinama sudjelovali u formalnom
obrazovanju i osposobljavanju. Mozda su ,,im govorili“ili ,im predavali“i zbog toga
nisu imali koristi od prethodnoga obrazovanja ili osposobljavanja.

Da bi imali koristi od sindikalnih tecajeva, sindikalni polaznici tecajeva Cesto trebaju
novo iskustvo ucenja, gdje mentor i ostali polaznici te¢aja oCekuju i cijene njihov
aktivni doprinos. Raspravljanje s drugim polaznicima te€aja o tome kako se sadrzaj
teCaja odnosi na njihovo radno mjesto ili sindikalno okruzenje stavlja sindikalne
polaznike tecaja u srediste a ne na zacelje aktivnosti u ucionici, te automatski izaziva
njihovo zanimanje.

Drugo, razvoj vjestina i njihova primjena klju¢ne su sastavnice aktivnosti obrazovanja
ETUI-ja. Sindikalni mentori stvaraju mogucnosti da polaznici tecaja vjezbaju vjestine
koje su im potrebne kroz aktivnosti u ucionici.

Trece, sindikalno ucenje ili osposobljavanje obi¢no znacdi rad s drugim ljudima, a
zajednicka aktivnost srz je rada sindikalnoga predstavnika ili stru¢njaka. Radom u
paru, skupinama i u plenarnom dijelu, polaznici rade na rjeSavanju pitanja i
problema. Polaznici tako uce slusati, raspravljati, suradivati, planirati i organizirati
zajedno s kolegama.

Najvaznije je da su polaznici tecajeva ETUI-ja sami po sebi ogroman izvor, jer dolaze
iz vrlo razli¢itih okruZenja i imaju razliCita iskustva, te ¢esto imaju vrlo razvijene
vjestine. lako polaznici na tecaju imaju prilike nauciti puno, jednako toliko mogu
pridonijeti. Zadatak je mentora osigurati da se to znanje i iskustvo koriste na
strukturiran nacin tijekom tecaja, za dobrobit svih polaznika tecaja.
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Vrijednosti sindikalnog osposobljavanja u ucionici

UspjeSne aktivnosti sindikata ovise o zajednickim vrijednostima i stavovima. Te
vrijednosti i stavovi ukljuCeni su u sve tecajeve ETUl-ja i stoga podupiru nase
aktivnosti osposobljavanja. Moguce ih je opisati kao:

Pravednost i postenje
Pravedno postupanje u svim aspektima rada s otvorenim i poStenim postupcima za
sve.

Jednakopravnost i jednakost

Jednakost mogucnosti i jednako postupanje zahtijevaju ukidanje predrasuda i
postupaka koji otvoreno ili prikriveno diskriminiraju osobe na temelju spola, rase,
vjere, spolne orijentacije, invaliditeta ili starosti.

Demokracija
Najvec¢a moguca ukljucenost u odlucivanje i sudjelovanje u aktivnostima i razmjeni
informacija, koje podrzavaju i Stite ¢lanove i njihove sindikalne aktivnosti.

Jedinstvo
Odrzavanje kohezije medu c¢lanovima sindikata i skupina c¢lanova u radu na
zajednickim sindikalnim ciljevima.

Navedene vrijednosti i stavovi podupiru rad Odjela za obrazovanje ETUI-ja, te se
odraZavaju u nasem pristupu poducavanju i u¢enju.
Metode poducavanja ETUI-ja oblikovane su tako da maksimalno ojacaju moguénosti

polaznika tecaja za zajednicki rad i suradnju. Taj pristup se Cesto oznacava kao , Sto
se uci, potkrepljuje se nacinom ucenja”.
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Aktivno ucenje
Sto je aktivno ucenje?

»Aktivno ucenje” obrazovni je pristup koji uskladuje metode poducavanja i u€enja s
ciljevima sindikata i vrijednostima Odjela za obrazovanje ETUI-ja.

Aktivno ucenje potiCe polaznike tecaja da razmisljaju o pitanjima i ciljevima koje
utvrduju, zajedno odlucuju o najboljim koracima, te izraze kriticno misljenje o novoj
situaciji. Takvo ucenje ponekad se naziva ,iskustveno uéenje”, , uenje usredotoceno
na ucenika“, ,ucenje Ccinjenjem®“, ,otkrivajuée ucenje” ili ,participativno
obrazovanje®. U sindikalnome kontekstu karakterizira ga:

e pomo¢ mentora koji su sami predani sindikalisti i koji se smatraju
obavijestenim ,,posrednicima znanja“ a ne ,,stru¢njacima®,

e koristenje dijaloga i ispitivanja za razvoj kriticChoga razmisljanja i
samopouzdanja u tumacenju i radu na pitanjima i problemima koje polaznici
teCaja unose u okruzenje ucenja,

® povezani razvoj vlastitoga znanja polaznika koriStenjem kolektivnog pristupa
rieSavanju problema koji sindikalnim ucenicima omogucuje primjenu ucenja
na njihovu ulogu na radnome mjestu i/ili u sindikatu.

Aktivno ucenje nije kruti sustav ideja i praksi. Umjesto toga, nudi nacine ucenja i
olakSavanja ucenja koje se prilagodava novim okolnostima, kulturama i prioritetima
poducavanja ili osposobljavanja.
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ETUI i aktivno ucenje

ETUI koristi pristupe ucenju koji aktivno ukljucuju pojedince koji rade skupa. Za to
postoji nekoliko razloga:

Poceti tamo gdje su ucenici

Sindikalni ucenici najbolje uce kada je tema ucenja povezana s njihovim iskustvom i
na njega se nadograduje. Vecina polaznika tecajeva Zeli sudjelovati u
osposobljavanju zbog posebnog pitanja ili problema, mozda potrebe da steknu novu
vjestinu ili razviju razumijevanje neke teme ili predmeta. To su polaziSta koja tvore
temelj aktivnosti teCaja osposobljavanja Odjela za osposobljavanje ETUI-ja.

Razvoj sindikalnoga pristupa

Sve sindikalne organizacije imaju jasne ciljeve i programe. Suradnjom, pokusajem
uklju¢ivanja svakoga, poticanjem rasprave o teskim pitanjima i razvojem vjestina
istrazivanja i planiranja, tehnike aktivnhoga ucenja razvijaju i potkrepljuju vrijednosti
koje su temelj aktivnosti sindikata. Radedi u paru i u skupinama, polaznici tecaja rade
na pitanjima i problemima, uce slusati, raspravljati, suradivati, planirati i organizirati
zajedno sa sindikalnim kolegama.

Razvoj vjestina i tematsko znanje

Razvoj vjestina je klju¢na sastavnica programa osposobljavanja ETUI-ja. To je zato Sto
sindikalni predstavnici moraju biti u stanju dobro obaviti odredene poslove na
radnome mijestu i u sindikatu. Jedan od najucinkovitijih nacina stjecanja vjestina je
kroz iskustvo — ucenje Cinjenjem. Mentori ETUI-ja stvaraju mogucénosti da polaznici
tecaja vjezbaju vjestine koje su im potrebne u sindikatu ili na radnome mjestu kroz
aktivnosti u ucionici.

Raznolike aktivnosti

Postoji viSe razlicitih nacina organiziranja aktivnosti koji polaznicima tecaja
omogucuju ostvarivanje ciljeva tecaja. Vrlo je vazno mijenjati vrste aktivnosti u tijeku
jednoga dana kako bi se zadrzao interes i uklju¢enost polaznika.

Na uvodnome tecaju ETUI-ja od polaznika se, primjerice, trazi da pronadu i predstave
glavne informacije. Mentor moze to ucenje organizirati na mnogo razlicitih nacina:

e sastaviti mijeSane skupine koje ,otkrivaju“ aktivnosti pomocu knjiznice ili
interneta

® skupine koje su sastavljene po nacionalnom, sektorskom ili strukovnom kljucu
dobivaju studiju slucaja na kojoj trebaju raditi

® od parova se zahtijeva da sastave kontrolnu listu dobrih praksi u projektnome
radu

® pojedincima dati zadatak prikupljanja informacija pomocu interneta

® organizirati igranje uloga sindikalnoga projektnoga tima u kojemu sudjeluju
svi polaznici, uklju€ujuci nekoliko posebnih znanja ili odgovornosti.
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Mentori ETUl-ja takoder mijenjaju brzinu i vrijeme aktivnosti kako bi osigurali
ispunjavanje ciljeva ucenja, te se svi polaznici aktivno ukljudili i radili na zadacima
tijekom Citavoga dana.

Za neke obrazovne aktivnosti bit ¢e potrebno dovoljno vremena kako bi se temeljito
obavio posao. Druge ¢e aktivnosti biti kratke i usredotocene, osmisljene tako da se
brzo napreduje. Mentori mogu koristiti aktivnosti koje su povezane, dajudi
polaznicima moguénost oblikovanja pristupa ili opseZnijeg rada kroz niz medusobno
povezanih aktivnosti, koje zavrSavaju klju¢nim i konaénim ciljem ucenja ili
osposobljavanja.
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Priprema za poducavanje, davanje i primanje povratnih informacija i
osvrt

Vainost planiranja

Odjel za obrazovanje ETUI-ja pripremio je ove materijale zajedno s drugim klju¢nim
resursima kako bi vam, kao sindikalnom edukatoru, omogucio uspjesno i ucinkovito
izvodenje vaznog elementa programa ETUl-ja za projektni rad i upravljanje
projektima.

Priroda ETUI-jevih tecajeva usredotocCenih na polaznika znaci kako vi, kao mentor,
imate dovoljnu fleksibilnost koristenja, prilagodavanja ili dodavanja materijala u
skladu s vasim potrebama, iako je u uvodnom tecaju Projektni rad za sindikalne
predstavnike naveden primjer rasporeda ucenja. To znaci da ¢ete morati planirati
SVoju nastavu.

Pomno planiranje klju¢no je za vas kao mentora, izvodaca tecaja kojega je oblikovao
ETUI i za njega pripremio materijale. U svakom slucaju, vjerojatno ste sindikalni
edukator ili trener koji ima iskustvo s nizom razli¢itih okolnosti i zahtjeva, koji se
Cesto javljaju u procesu poducavanja i ufenja. Pomno razmatranje i planiranje
pomoci ¢e vam da budete pripremljeni na te zahtjeve i spremni na njih odgovoriti.

Aktivno ucenje i mentori

Aktivno ucenje ukljuCuje sposobnost slusanja i u¢enja od drugih, sto svakako utjece
na ulogu mentora. Slusajuci polaznike, mentori mogu razumjeti njihov polozaj na
radnome mjestu, te vjestine i znanja koji ¢e im najbolje koristiti u obavljanju njihove
uloge.

S obzirom na to da se temelji na stvarnim problemima i pitanjima, aktivho ucenje
zahtijeva kvalitetno osposobljenog i dobro organiziranoga mentora. Da bi pomogli
stvoriti okruzenje za aktivho ucenje, mentori moraju biti sposobni planirati i
strukturirati ucenje kako bi svi polaznici tecaja ostvarili napredak.

Davanje povratnih informacija

Iskustvo pokazuje da treneri pri davanju povratnih informacija, tj. komentara, daju
jedan od dva neposredna odgovora na izvedbu polaznika. Jedan od odgovora jest
izvijestiti Sto biste sami napravili u istoj situaciji. Drugi odgovor, koji je prilicno Cest
kada se primjenjuje inovativan ili netradicionalan pristup, jest utvrditi ,probleme”
umjesto ,koristi“ u odnosu s doprinosom polaznika. Nijedan odgovor vjerojatno nece
dovesti do bolje uspjesnosti polaznika tecaja, niti do odnosa povjerenja ili uzajamnog
postovanja.
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Korisniji je pristup kada mentori pokusaju uspostaviti klimu medusobnoga rjesavanja
problema i uzajamnoga posStovanja .Pocnite s poticanjem samopouzdanja vasih
polaznika tecaja. Dajte neformalnu opasku o ne¢emu Sto vam se svidjelo pri njihovoj
izvedbi. Kao Sto je slucaj sa svakom komunikacijom, davanje povratnih informacija
nije samo pitanje toga Sto kazete, ve¢ kada i kako to kazete. Budite obazrivi i
postupajte prema svojim polaznicima onako kako biste i sami Zeljeli da postupaju
prema vama.

Kako biste dali korisne povratne informacije, pokusajte:

® biti realisticni — usmjerite svoje komentare na aktivnost koju vasi polaznici
mogu kontrolirati;

® budite konkretni — uopc¢avanja nisu od pomodi;

e istaknite nesto Sto vasi polaznici mogu promijeniti ili na Sto mogu utjecati;

e vodite racuna o ciljevima vasih polaznika;

® svjesno se trudite da ne budete pretjerano kriticni;

® svjesno uravnoteZite pozitivne i negativne povratne informacije. Samo
pozitivne povratne informacije ne ostavljaju prostora za poboljsanje, dok
samo negativne povratne informacije obeshrabruju;

® budite promptni — odgadanje smanjuje ucinak.

Primanje povratnih informacija

Primanje povratnih informacija zahtijeva jednako vjestina kao i njihovo davanje.
Iskustvo nas uci da su neposredne reakcije negdje izmedu dviju krajnosti. Jedna je
krajnost prihvatiti $to god vam je re¢eno kao neosporno toc¢no i slijediti dan savjet
bez daljnjih pitanja. Druga je krajnost zamjeriti ono Sto se smatra nedobrodoslim
»savjetom“. Da ponovimo, vjerojatno ni jedan od tih odgovora nece dovesti do bolje
izvedbe, ni do odnosa povjerenja ili uzajamnog postovanja.

Korisniji pristup je ispitati Sto su znacile povratne informacije i kakve bi bile
posljedice ako biste ih usvojili. Odgovor poput ,Hvala, razmislit ¢u o tome” mentora
ne obvezuje ni na $to dok se ne pojavi mogucnost dodatno razmisliti o tome. Mozda
Cete ustanoviti da povratne informacije sadrze nesto stvarno bitno Sto cete htjeti
iskoristiti na svoj nacin, mozda u nekoj kasnijoj aktivnosti. Vazno je ostati otvoren za
povratne informacije i biti spreman razmisliti o komentarima koji ¢e mozda dovesti u
pitanje vasa shvadanja.

Savjeti o primanju povratnih informacija

Kao primatelj povratnih informacija morate:
® biti jasni — pojasnite kakve povratne informacije Zelite;
® biti pozorni — uocite vlastite reakcije, i intelektualne i emocionalne;
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biti tihi — viSe Cete Cuti ako se usredotocite na slusanje a ne na pojasnjavanje
ili opravdavanje samoga sebe. Nemoijte biti defenzivni;

biti razumljivi — Sto vam tocno kolega govori? Po potrebi zatrazite
pojasnjenje. Redovito provjeravajte razumijevanje.
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Primanje izvjestaja iz skupina

Osvrt i nastavljanje

Uvodni tecaj se usredotoCuje na razvoj vjestina i znanja za projektni rad. Rad u
skupinama olaksava raspravu i analizu mogucih otvorenih pitanja. Medutim, svrha
rasprave nije samo osvjestavanje; svrha je i omoguciti polaznicima da odluce kako ici
naprijed, te svoje ideje podijeliti s ostalim polaznicima tecaja.

Dobra praksa za mentore je dogovaranje trajanja aktivnosti, ali i biti spremni iéi
naprijed ako se polaznici umore, ili dodijeliti dodatno vrijeme ako je potrebno za
primjereno zavrSavanje zadatka.

lzvjeStavanje iz rada u skupinama ima razlic¢ite funkcije. Na primjer, rad u malim
skupinama moze biti nacin strukturiranja ucenja za cijeli razred. U ovom slucaju,
izvjeStavanje ili plenarna rasprava moze ukljucivati detaljnu analizu i ocjenu nalaza. U
drugim slucajevima ucenje je usredoto¢eno na samu malu skupinu i izvjeStavanje ¢e
biti kratko.

Studije slucaja

Kao sindikalni mentor ili trener mozda Zelite s drugim sindikalnim edukatorima ili
trenerima razmijeniti miSljenja i raspraviti o tome kako najbolje odgovoriti na
sliedece scenarije:

Povratne informacije o aktivhostima
1. Skupina koja izvjeStava navodi sasvim pogresan nacin rjeSavanja dane situacije.

2. Srameiljivi polaznik, koji govori prvi put, za vrijeme izvjeStavanja navodi krivi
zakon.

3. Polaznik inzistira na izvjeStavanju o radu svoje skupine, usprkos Zelji ostalih da to
ucine.

4. Polaznik odbija dati povratne informacije pred svim polaznicima tecaja, ali
aktivno sudjeluje za vrijeme aktivnosti u maloj skupini.

Povratne informacije od kolega
1. Vi ste tim koji u€i zajedno s iskusnim kolegom, koji se ne pridrzava dogovorenoga

plana, vec se udaljio od teme.

2. Od vas traze da pratite nastavni sat novoga mentora. OCito je napet i Cini neke
pogreske pri sazetku nastavnoga sata.
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3. Pratite rad iskusnoga mentora koji trazi povratne informacije na kraju nastavnoga
sata. Mislite da je predugo govorio i da zapravo nije odgovorio na pitanja
polaznika tecaja.

4. 0Od kolege ste nakon vasega sata dobili negativnu povratnu informaciju. Niste se
slozZili s njegovim povratnim informacijama jer smatrate da je sat stvarno prosao
dobro i da su sindikalni predstavnici uzivali.

Organizacija rada tijekom tecaja

1. Polaznik je odvojio vrijeme i na prijenosnom racunalu otipkao svoje biljeske i
pospremio ih logi¢nim rasporedom.

2. Polaznik nije puno zapisivao i na kraju sav svoj rad sprema u torbu.

3. Dobili ste prituzbe na osobe koje kasne i ometaju rad.

4. Polaznik je razocaran buducdi da ne moZze raspravljati o svojem vaznom pitanju jer
je struktura tecaja takva da je rasprava o tom pitanju predvidena za poslijepodne
posljednjega dana. Savjet mu je potreban sada.
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Vodenje evidencije

Kao dio Tecaja za trenere i uvodnoga tecaja Projektni rad za sindikalne
predstavnike, predstavljene su vam posebno osmisljene obrazovne jedinice. Te
jedinice sadrzavaju , Ishode ucenja“ i ,Kriterije ocjenjivanja“.

Ishodi ucenja vrlo su specificni i pokazuju $to ¢e polaznici biti u stanju uraditi kao
rezultat uspjesnoga zavrsetka tecaja.

Kriteriji ocjenjivanja moraju biti jasni i saZeti, te moraju pokazivati Sto se od
polaznika ocekuje kao dokaz da su uspjesno ostvarili vezani ishod ucenja ili barem
jedan njegov dio.

Mentori moraju zabiljeziti kako polaznici ostvaruju svaki ishod ucenja, a u
sindikalnome obrazovanju to obi¢no radimo tako Sto izbjegavamo formalne ispite.
Polaznik tecaja mozda Zeli, primjerice, uCiti iz prakticnih aktivnosti na radnome
mjestu, ili sindikalnoga okruZzenja kako bi pokazao da je ostvario konkretan ishod
ucenja i s tim vezane kriterije ocjenjivanja. To je mozda napravio provedbom
sigurnosnoga inspekcijskog nadzora ili provjerom jednakosti na radnome mjestu.

Buduci da nacini na koje sindikalni polaznici edukacije ostvaruju ishode u¢enja mogu
biti raznoliki i sloZeni, sindikalni mentor mora pazljivo biljeziti kada i kako polaznik
teCaja ostvaruje neki ishod ucenja. Jedan od nacina za to naveden je na iducoj
stranici. Ako u svome buduc¢em radu namjeravate iskoristiti obrazovne jedinice s
ishodima ucenja, mozda ¢e vam biti koristan sljedeéi ,,dnevni plan mentora“.
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Dnevni plan mentora

Naziv tecaja

Dan

Datum

Aktivnost Kriterij ocjenjivanja Dokaz
LS FC
oM OK
Z 0]
LS FC
oM OK
Z 0]
LS FC
oM OK
Z 0]
LS FC
oM OK
YA 0]
LS FC
oM OK
YA 0]
LS FC
oM OK
Z 0]
LS FC
0]\Y) OK
Z 0]

Legenda

LS — list za sazetak, FC — Flip Chart, OM — opaZanja mentora, OK — opaZanja kolega, Z -
zapisnik s tecaja (ili biljeske), O — drugo (other)
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Sastavljanje portfelja i akreditacija

BiljeZzenje aktivnosti i rezultata ucenja polaznika kljucan je element akreditacije, tj.
dodjele obrazovnoga kredita ili kvalifikacije. ETUl to razmatra i aktivno testira.
Trenutno se veliki broj ETUI-jevih tecajeva akreditira uz podrsku britanskoga TUC-a.
ETUI ocjenjuje te testove i pokusaje kako bi opcenito dobio informacije za svoju
strategiju i buduce aktivnosti vezane uz akreditaciju.

Akreditacija jednostavno podrazumijeva biljeZzenje dokaza koje polaznici tecaja
generiraju kako bi pokazali da su ostvarili odredene ishode ucenja kako bi dobili
kredit ili kvalifikaciju.

Kljuéni element akreditacije je sastavijanje portfelja. Pod portfeljem
podrazumijevamo mapu u kojoj se biljeZi rad polaznika. Obi¢no je mapa evidencija
odgovora svakoga polaznika na aktivnost ili zadatak. Odgovori svih polaznika se zatim
mogu ocijeniti u odnosu na ishode ucenja. Ako su ishodi ostvareni, moguce je
dodijeliti priznanje za obrazovanje (katkada kvalifikacija).

To je model akreditacije kojega ETUI trenutno koristi za nekoliko tecajeva o
projektnome radu i upravljanju projektima, ukljucujuéi Tecaj za trenere za projektni
rad i uvodni tecaj Projektni rad za sindikalne predstavnike. Nazalost, u vrijeme
pisanja ovoga materijala, uvodni tecaj akreditiran je jedino u Ujedinjenome
Kraljevstvu. Organizacije i mentori koji rade u drugim drzavama mogu imati slicnu
mogucnost dobiti akreditaciju njihovoga nacionalnog sustava kvalifikacija. Pozivamo
vas da istraZzite mogucnosti na nacionalnoj razini.

TeCaj za mentore akreditiran je preko TUC-a i britanske mreze Open College
Network. Polaznici koji zadovolje tecaj steéi ¢e Sest kredita na trecem stupnju
britanskoga okvira kvalifikacija i kredita. To odgovara ¢etvrtome stupnju europskoga
kvalifikacijskog okvira.
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Europski kvalifikacijski okvir

Europska unija ve¢ neko vrijeme razmatra tesko pitanje uskladivanja razliCitih
kvalifikacijskih sustava koji su na snazi u razli¢itim drzavama ¢lanicama. U velikom
politickom i gospodarskom subjektu, kakav je EU, koji poti¢e mobilnost radne snage
preko nacionalnih granica, razumijevanje i priznavanje kvalifikacija koje se dodjeljuju
u razlic¢itim drzavama od temeljnoga je znacenja. To se u proslosti pokazalo golemom
preprekom mobilnosti, ali sada se javljaju naznake pocetka rjeSenja — Europski
kvalifikacijski okvir (EKO).

Europski kvalifikacijski okvir Zeli uspostaviti zajednicki europski okvir kako bi opisao
Sto ucenik zna, razumije, te Sto je u stanju uciniti, bez obzira na sustav u kojemu je
steCena odredena kvalifikacija. Funkcionira kao referentni okvir kojemu se mogu
prilagoditi razliiti nacionalni kvalifikacijski sustavi, kako bi pojedinci i poslodavci
mogli bolje razumjeti i usporediti razine kvalifikacija razliCitih drzava u razli¢itim
sustavima obrazovanja i osposobljavanja.

Europski kvalifikacijski okvir usporeduje osam odvojenih referentnih stupnjeva, koji
se temelje na ,ishodima ucenja“ (tj. na tome $to ucenik moZe napraviti), pomicudi
tako naglasak od tradicionalnoga pristupa, koji naglasava inpute ucenja (trajanje
ucenja, vrsta institucije). Europski kvalifikacijski okvir, kao instrument promicanja
cjeloZivotnog ucenja, obuhvacda opce obrazovanje i obrazovanje odraslih, strukovno
obrazovanje i osposobljavanje, te visokoskolsko obrazovanje. Osam stupnjeva
obuhvaca Ccitav raspon kvalifikacija, od onih ostvarenih na kraju obveznog
obrazovanja do onih dodijeljenih na najvisem stupnju akademskog i strukovnoga ili
profesionalnog obrazovanja i osposobljavanja.

Europski kvalifikacijski okvir su u travnju 2008. godine usvojili Europski parlament i
VijeCe. Rezolucija je potaknula sve drzave <¢lanice na prilagodbu njihovih
kvalifikacijskih sustava ili okvira Europskome kvalifikacijskom okviru do 2010. godine.
Drzave Clanice trebaju osigurati da sve nove kvalifikacije izdane od 2012. nadalje
navode i odgovarajudi stupanj iz Europskoga kvalifikacijskog okvira.

Svi krediti i kvalifikacije koji se dodjeljuju na akreditiranim tecajevima ETUIl-ja se
pozivaju na Europski kvalifikacijski okvir. Medutim, u vrijeme izrade ove publikacije
sve drzave jos nisu u cijelosti ispunile zahtjev rezolucije i uskladile svoje kvalifikacije s
Europskim kvalifikacijskim okvirom, te se zbog toga mogu pojaviti problemi pri
priznavanju u nekim drzavama. No to je stalan proces i samo je pitanje vremena kada
¢e Europski kvalifikacijski okvir priznati sve kvalifikacije.
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